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POLITICA DE COOKIES
LINCROS SOLUGOES EM SOFTWARE S.A
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Q LINCROS

Este documento se aplica ao site www.lincros.com e tem como objetivo informar, de forma

clara, especifica e acessivel, como utilizamos cookies e tecnologias de rastreamento
similares durante a sua navegacgao, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n°® 13.709/2018 — LGPD) e com o Guia Orientativo de Cookies da Autoridade Nacional
de Protecao de Dados - ANPD.

Aqui vocé encontrard informagdes sobre quais cookies utilizamos, suas finalidades
especificas, os periodos de retengdo, com quem compartilhamos os dados coletados, a

base legal que ampara cada tratamento e como exercer seus direitos.

2. 0 que sao cookies?

Cookies sao pequenos arquivos de dados armazenados no seu navegador quando vocé
visita nosso site. Eles permitem que o site reconhega seu dispositivo em visitas futuras e
colete informacdes sobre sua navegacao para as finalidades descritas nesta politica.

As informacgdes coletadas por cookies podem constituir dados pessoais quando permitem,
direta ou indiretamente, a identificagcdo de uma pessoa natural — incluindo a formacao de

perfis comportamentais vinculados a um usuario identificavel.

3. Categorias de cookies que utilizamos

3.1 Cookies essenciais (necessarios)
Sdo indispensdveis para o funcionamento bdsico e seguro do site. Sem eles, as
funcionalidades essenciais nao operam corretamente. Nao requerem consentimento.

Base legal: Necessidade técnica para prestagdo do servigo solicitado pelo titular (art. 7°, V

da LGPD).
Cookie Dominio Finalidade Sessao / Retengao
AdoptConsentChan | .goadopt.io Armazena as 1 dia
geSTP escolhas de

consentimento do
visitante registradas
pelo banner da
AdOpt
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RdoptVisitorldTP .goadopt.io Identificador do 2 meses
visitante para
reconhecer o
navegador na rede
de consentimento
da AdOpt

AdoptConsent Jincros.com Armazena as 2 meses
escolhas de
consentimento de
cookies e scripts

AdoptVisitorld Jincros.com Token de visitante 2 meses
gerado pelo banner
de consentimento

3.2 Cookies Analiticos e desempenho

Coletam informagdes sobre como os visitantes utilizam o site — paginas acessadas, tempo
de navegacao e origem do trafego. Os dados sd@o usados para melhorar o desempenho e a
experiéncia do site.

Base legal: Consentimento (art. 7°, | da LGPD). Os cookies de andlise desta segdo estdo
integrados a campanhas publicitarias do Google Ads, o que afasta a possibilidade de uso do

legitimo interesse como base legal, conforme orientagdo da ANPD.

Cookie Dominio Finalidade Retencao Origem
_ga Jincros.com Identificador 1 ano Google
unico de Analytics

visitante gerado
aleatoriamente
para distinguir
usuarios unicos

_ga_1K5ZJVC7 | .lincros.com Identificador 1 ano Google
RY unico de Analytics
visitante para
controle de
sessdo GA4

Os dados coletados pelo Google Analytics sao transmitidos para servidores do Google nos Estados
Unidos, amparados por clausulas contratuais padrao e pela Resolugao CD/ANPD n° 19/2024

(Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados).
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Clarity € uma ferramenta de analise de experiéncia do usudrio que grava
sessdes de navegacao, registrando movimentos do mouse, cliques, scroll e interagdes com
elementos do site. Também gera mapas de calor para analise de usabilidade.

Base legal: Consentimento (art. 7°, 1 da LGPD).

Cookie Dominio Finalidade Retencao Origem

_clck lincros.com Identificador 1 ano Microsoft
Unico de
visitante no
Clarity

_clsk Jlincros.com Identificador de | Sessao Microsoft
$essao no
Clarity

MUID .Clarity.ms Identificador de |1 ano Microsoft
usuario
Microsoft —
utilizado pelo
Clarity

ANONCHK .bing.com Verificagdo de | Sessdo Microsoft
sessdo e
validagao de
requisicoes

MR .c.bing.com Sincronizagao 7 dias Microsoft
de
identificadores
para analise e
publicidade

SM .c.clarity.ms Identificagdo de | Sesséo Microsoft
sessao

SRM_B .c.bing.com Rastreamento 1 ano Microsoft
de interagao e
desempenho de
campanhas

Os dados coletados pelo Clarity sao transmitidos para servidores da Microsoft nos Estados Unidos,

amparados por clausulas contratuais padrao e pela Resolugao CD/ANPD n° 19/2024.

3.4 Cookies de marketing e publicidade
Utilizados para rastrear visitantes, medir conversdes de campanhas publicitarias, exibir

anuncios personalizados e realizar remarketing em diferentes plataformas. Esses cookies
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LinkedIn, Navegg e outros parceiros de publicidade.

volver o compartilhamento de dados com terceiros como Google, Meta, Microsoft,

Base legal: Consentimento (art. 7°, | da LGPD). Conforme orientagdo da ANPD, o legitimo

interesse ndao € base legal adequada para cookies de publicidade comportamental e

rastreamento entre plataformas.

Cookie

Dominio

Finalidade

Retencao

Origem

UserMatchHisto
ry

Jlinkedin.com

Rastreamento
de visitantes
para anuncios
relevantes no
LinkedIn

T més

LinkedIn

bcookie

Jlinkedin.com

Rastreamento
do uso de
servicos
incorporados
do LinkedIn

1 ano

LinkedIn

bscookie

.www.linkedin.c
om

Rastreamento
do uso de
servicos
incorporados
do LinkedIn

1 ano

LinkedIn

li_sugr

Jlinkedin.com

Mapeamento
probabilistico
de identidade
fora dos paises
designados

3 meses

LinkedIn

AnalyticsSyncHi
story

Jlinkedin.com

Sincronizagao
do cookie
Ims_analytics

1T més

LinkedIn

lide

Jdinkedin.com

Roteamento de
data center
para
requisigoes

1 dia

LinkedIn

_gcl_au

Jdincros.com

Experimentos
de eficiéncia de
anuncios do
Google
AdSense

3 meses

Google
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lincros.com Registro da 1 ano Parceiros
origem do
trafego para
atribuigcao de
comissao de
parceiros

rdtrk lincros.com Lista de 1 ano RD Station
paginas
acessadas pelo
visitante no
dominio antes
da converséao

leadsTrackingT | .lincros.com Rastreamento 3 meses LeadsPerHour
ags de leads para
campanhas

_fbp Jlincros.com Identificador de | 3 meses Meta
visitante em
primeira pessoa
para
remarketing e
atribuicao no
Facebook e
Instagram

fr .facebook.com | Identificador de | 3 meses Meta
navegador e
usuario para
anuncios
direcionados no
Facebook

Os dados coletados por estas tecnologias sédo transmitidos para servidores do Google (EUA) e Meta
(EUA), amparados por clausulas contratuais padrdo e pela Resolugdgo CD/ANPD n° 19/2024. Os
dados do RD Station sdo processados no Brasil.

0 uso de cookies pode variar conforme integracbes tecnoldgicas, campanhas publicitarias e
ferramentas ativas no site. A Lincros se compromete a manter esta politica atualizada para refletir

com precisao os cookies utilizados e suas finalidades.

4. Compartilhamento de dados com terceiros

Os cookies presentes em nosso site transmitem dados para as seguintes empresas, cada

uma com suas proéprias politicas de privacidade:

Pagina 7 de 11




Q LINCROS

Empresa Pais Finalidade Politica
Google LLC EUA Analytics, policies.google.com
publicidade, /privacy
remarketing
Meta Platforms EUA Remarketing facebook.com/priva
Facebook/Instagra | cy/policy
m
Microsoft EUA Gravagao de sessao | privacy.microsoft.co
Corporation (Clarity) m
RD Station (TOTVS) | Brasil CRM de marketing rdstation.com/politi
ca-de-privacidade
LinkedIn EUA Publicidade e linkedin.com/legal/p
Corporation remarketing rivacy-policy
Microsoft EUA Publicidade e privacy.microsoft.co
Corporation (Bing rastreamento m
Ads)
Navegg Brasil Segmentacgao navegg.com/politica
comportamental -de-privacidade
Cloudflare Inc. EUA Seguranga, CDN e cloudflare.com/priv
performance acypolicy
AdOpt Brasil Gestao de
consentimento de
cookies

5. Base legal por categoria

Categoria Base Legal Fundamento
Essenciais Necessidade técnica Art. 70,V
Analise e desempenho Consentimento Art. 79,1
Comportamento (Clarity) Consentimento Art. 7°,1
Marketing e publicidade Consentimento Art. 79,1
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6. Periodo de retengao

Os dados coletados por cookies sao retidos pelo prazo minimo necessario para a finalidade
declarada, conforme indicado na tabela de cada categoria. Apds o vencimento, os cookies
sao automaticamente excluidos do dispositivo do visitante.

Cookies de sessdo sao eliminados ao fechar o navegador. Cookies persistentes

permanecem pelo prazo indicado, salvo exclusdo antecipada pelo titular.

7. Gerenciamento de cookies

7.1 Pelo banner de cookies do site
Ao acessar o site, vocé sera apresentado a um banner de cookies onde podera aceitar,
rejeitar ou personalizar suas preferéncias por categoria. Vocé podera rever e alterar suas
preferéncias a qualquer momento pelo icone de gerenciamento de cookies disponivel no
rodapé do site, assim que o mecanismo estiver disponivel.
Os cookies baseados em consentimento estdo desativados por padrdo. Eles s6 serao
ativados apds sua manifestacao positiva e explicita.
As preferéncias de consentimento registradas pelo banner sdao armazenadas por 60 dias.
Apoés esse prazo, o banner serd exibido novamente para que vocé possa confirmar ou alterar
suas escolhas.
7.2 Pelo navegador
Vocé também pode bloquear ou excluir cookies diretamente nas configuragdes do seu
navegador. O gerenciamento pelo navegador € complementar ao mecanismo do site e nao
substitui a revogacao formal do consentimento.
Instrugdes por navegador:

e Chrome: chrome://settings/cookies

e Firefox: about:preferences#privacy

e Safari: Preferéncias > Privacidade

e Edge: edge://settings/privacy
7.3 Diretamente nos terceiros
Vocé pode optar por nao ser rastreado pelas ferramentas de terceiros diretamente em suas

plataformas:
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Google Ads: adssettings.google.com
Meta: facebook.com/adpreferences

Microsoft Clarity: clarity.microsoft.com/optout

8. Seus direitos como titular

Em relagdo aos cookies e dados coletados por meio deles, vocé tem os seguintes direitos

garantidos pelo art. 18 da LGPD:

Confirmagao — saber se tratamos dados seus por meio de cookies

Acesso — conhecer quais dados foram coletados

Corregao — solicitar corre¢cado de dados incompletos ou desatualizados

Eliminagao — solicitar exclusdo dos dados coletados com base em consentimento
Portabilidade — receber seus dados em formato estruturado

Revogacao do consentimento — retirar a autorizagdo dada a qualquer momento,
sem prejuizo ao tratamento realizado anteriormente

Oposigao — opor-se ao tratamento realizado com base em legitimo interesse

Informacgao — saber com quais terceiros seus dados foram compartilhados

9. Alteragdes nesta politica

Esta politica pode ser atualizada sempre que houver mudangas nas tecnologias utilizadas

no site, alteragdes legais ou novas orientagées da ANPD. Em caso de mudangas relevantes

na finalidade do tratamento, vocé serd informado com antecedéncia e podera revogar o

consentimento anteriormente concedido, conforme o art. 9°, §2° da LGPD.

10. Contato e Encarregado de Dados

Para exercer qualquer um desses direitos, entre em contato com nosso Encarregado de
Protecado de Dados - DPO - Gérson Merki Silva pelo e-mail dpo@lincros.com. O atendimento

sera realizado em até 15 dias Uteis, gratuitamente.
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11. Historico de versoes

Data Versao Descricao Responsavel Aprovagao

18/03/2026 | 1.0 Redator Segurancga da (DPO)
informacao

02/07/2026 | 1.2 Incluido Controle De | Seguranca da (DPO)

Versao; ldentificagdo | informagéao
Do Documento

20/10/2026 | 1.3 Atualizacao da tabela | Seguranga da (DPO)
de cookies e Informacao
identificagdo do (Analista Juridico)
documento
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