[8)
ICATU AVISO DE PRIVACIDADE GERAL Data da ultima atualizagao: 01/09/2026

SUMARIO
1. Nosso compromisso com a Privacidade e Protegao de dados...........ccccoeeereeeeeeiiiinnnnnrnnnnnnnnee. -2-
2. Somos operadores ou controladores dos seus dados pesso0ais? .........cccceeeereeunierieenciriennnnnns -2-
3. Como nds tratamos 0s seus dados PESSOQIS?........ccceuuueiiiieeuieiiieeneieeieenceeeeeeneeeeenneeeeeennnnaees -3-
4. Com quem nds compartilhamos seus dados pess0ais?.........cceuueiieuiiiiiiiiiiiiiieeceeceeeeeeeeaeees -4-
5. Transferéncia Internacional de dados...........ccoeuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiieerreeeeieeeee e eeeeeneeeeeeeeeeee -4 -
6. Uso de Inteligéncia Artificial.............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeees -5-
7. Quais sao seus direitos enquanto titular de dados?..........ccouueiiiiiniiiiiiiiiecceree e -5-
8. Por quanto tempo guardamos os seus dados PeSSOQIS? ........ccceeeueeiirieneieriennnieerienneereenneenns -6-
9. Como nés cuidamos da segurancga dos seus dados pess0ais? ..........cceeeeeeerirreeennnnecceeeereeennnes -7-
10. COMO falar CONOSCO? ......cceeieeeiieieiiieitiieeeeeeeeeeeeeenaeeeeeeeeeeeennsssssssseeseeeesnssssssssseeseesennnnnnnnns -7-
Mudangas nesse Aviso de Privacidade...........cccooiiiiruuiiiiiiiiiiiiireceeenneeeeenneeeeeeeeeeeennneeeeeeeee -7-
LeGiSIAGA0. ... ..ciiiiiiiiiiiiiiiiii s -7-
Finalidade de Tratamento -8-
Titular de dados: Candidato a emprego ou @StAgio ........cceuuuiiiiiieiiiiieiiiieieeeeeeeeee e eernee e e eenaeees -8-
Titular de dados: COITETON..........couunuiiiieeiieieieeeereeieeeeeteeeeeeeenneeeereeneeeseeenssssssennssssssenssssssennnnnnns -10 -
Titular de dados: NGO CHENte........couueeeiiiiiiiiiiiccceeeeeeeerteeeee e e eeeeeeeaeeeeeeeeeeeennssssssssssssessnnes -16 -
Titular de dados: EX-COlaborador ............ .o ieeeiiiiiiiieiiiieeeetieeeeeeeeeeeeeeeenneeeeeenneeeeseennsssssennnnnnns - 26 -
GLOSSARIO -31-

PAGINA 1 DE 35 |




AVISO DE PRIVACIDADE GERAL

ICATU

Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

1. Nosso compromisso com a Privacidade e Prote¢ao de dados

Somos o Grupo Icatu, especialista em protegao e planejamento financeiro para pessoas e familias em todas as fases
da vida. Temos como compromisso resguardar a seguranga, a privacidade e a protegdo dos dados pessoais que
tratamos e este documento tem como objetivo mostrar a vocé como fazemos isso.

Vocé é nosso cliente? Entdo também pode obter informagdes mais detalhadas sobre como o Grupo Icatu trata seus
dados pessoais acessando a Area do Cliente e consultando os avisos de privacidade especificos por linha de negécio
para cada um dos produtos que contratou conosco.

Todos os colaboradores do Grupo Icatu sdo submetidos a treinamentos no formato e periodicidade a serem definidos
pela Encarregada de forma a exercer seus melhores esforgos e recursos técnicos para garantir a integridade e
confidencialidade dos dados tratados.

2. Somos operadores ou controladores dos seus dados pessoais?

Na maioria dos casos, incluindo quando estamos prestando nossos servigos, nds somos controladores em relagdo
aos seus dados pessoais. Isso significa que tomamos decisdes sobre quais e como tratamos os dados pessoais de
cada titular de dados.

Em algumas situagdes especificas também podemos ser operadores de dados. Isso acontecera quando estivermos
tratando dados pessoais em nome e de acordo com instrugdes expressas de outro agente de tratamento.

Abaixo, apresentaremos a denominagdo social de cada uma das empresas do Grupo Icatu, conjuntamente
consideradas ora controladoras, ora operadoras, todas elas responsaveis por zelar pela seguranga, respeito a
finalidade e transparéncia no tratamento de seus dados pessoais:

ICATU SEGUROS S/A ICATU CAPITALIZAGAO S/A

CNPJ: 42.283.770/0001-39
Endereco: Avenida Oscar Niemeyer, n°® 2000, 17° ao
21° andar, Santo Cristo, Rio de Janeiro/RJ.

VANGUARDACAP CAPITALIZAGAO S/A

CNPJ: 11.467.788/0001-67

Endereco: Avenida Oscar Niemeyer, n°® 2000, 17° ao
21° andar, Santo Cristo, Rio de Janeiro/RJ.

ICATU SERVIGOS DE
PREVIDENCIARIA LTDA.
CNPJ: 34.138.610/0001-78
Endereco: Avenida Oscar Niemeyer, n°® 2000, 17° ao
21° andar, Santo Cristo, Rio de Janeiro/RJ.

ADMINISTRAGAO

ICATU CORRESPONDENTE BANCARIO LTDA.
CNPJ: 40.341.341/0001-45

Endereco: Avenida Oscar Niemeyer, n® 2000 17° ao
21° andar, Santo Cristo, Rio de Janeiro/RJ

NURA LIFE & LEGACY LTDA.

CNPJ: 63.807.756/001-67

Endereco: Avenida Oscar Niemeyer, n°® 2000, 17° ao
21° andar, Santo Cristo, Rio de Janeiro/RJ

CNPJ: 74.267.170/0001-73
Endereco: Avenida Oscar Niemeyer, n® 2000, 17° ao
21° andar, Santo Cristo, Rio de Janeiro/RJ.

VANGUARDA COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS
CNPJ: 42.582.049/0001-40

Endereco: Avenida Oscar Niemeyer, n® 2000, 17° ao
21° andar, Santo Cristo, Rio de Janeiro/RJ.

ICATU ASSESSORIA LTDA.

CNPJ: 00.905.036/0001-14

Endereco: Avenida Oscar Niemeyer, n® 2000, 17° ao
21° andar, Santo Cristo, Rio de Janeiro/RJ.

ICATU SOLUGOES EM SEGURIDADE LTDA.

CNPJ: 31.418.088/0001-90

Endereco: Avenida Oscar Niemeyer, n® 2000, 17° ao
21° andar, Santo Cristo, Rio de Janeiro/RJ
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3.

Como nos tratamos os seus dados pessoais?

Para que possamos prestar nossos servigos e desempenhar as atividades necessarias para a continuidade de nossas
operagoes, garantimos que trataremos apenas os dados pessoais necessdrios e adequados ao atingimento de
finalidades legitimas.

As finalidades dos tratamentos de dados pessoais que realizamos estdo listadas no Anexo deste Aviso de
Privacidade.

Nos coletamos seus dados pessoais quando iniciamos uma relagé@o de servigo com vocé, para que possamos presta-
lo com qualidade e atingir os propdsitos que justificam a nossa contratagao.

Adicionalmente, para cumprimento do principio da qualidade de dados, previsto na Lei Geral de Protegao de Dados
(Lei n° 13.709/2018, “LGPD"), bem como de obrigagdes legais ou regulatdrias, tais como rotinas de prevencéo e
combate aos crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores (Lei n°® 9.613/1998 - PLD) e de
responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira (Lei n® 12.846/2013 - Anticorrupgao), poderemos coletar dados pessoais a seu respeito de
fontes externas.

Durante a prestagao de nossos servigos, oferta de produtos e execugao de atividades administrativas, nés tratamos
dados pessoais sensiveis, em especial dados referentes a saude, filiagédo a sindicato e dado biométrico, assim como
dados pessoais de criangas e adolescentes, visto que menores de idade podem ser clientes, beneficiarios ou
herdeiros legais dos produtos que comercializamos. Nesses casos, observaremos as condi¢oes especificas, trazidas
pela LGPD, observando ainda outras legislagdes pertinentes.

As bases legais que utilizamos para o tratamento de seus dados pessoais sao:

(i) a execucdo de contrato ou de procedimentos (i) o cumprimento de obrigacdo legal ou
preliminares relacionados a contrato do qual vocé seja regulatéria a que estamos submetidos;
parte, a seu pedido;

(iii) o exercicio regular de direitos em processo (iv) a garantia da prevencao a fraude e a sua

judicial, administrativo ou arbitral; seguranga nos processos de identificacdo e
autenticagdo de cadastro em sistemas
eletronicos;

(v) 0 nosso legitimo interesse ou de terceiros; (vi) o consentimento; e

(vii) o exercicio regular de direitos, inclusive em
contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral.

Caso a base legal da atividade de tratamento seja o consentimento, nés entraremos em contato com vocé para obter
seu consentimento expresso por escrito ou por outro meio para o tratamento de seus dados pessoais. Neste
momento, nds forneceremos a vocé todas as informacdes sobre os dados pessoais de que necessitamos e o
propdsito para o qual precisamos deles para que vocé possa analisar, cuidadosamente, se deseja consentir com
referido tratamento especifico. Nés também informaremos a vocé caso o fornecimento de seu consentimento seja
uma condicdo para a manutencdo de seu contrato conosco, esclarecendo as consequéncias da eventual negativa, e
garantindo a vocé o direito de ndo consentir ou de, a qualquer momento, revogar o consentimento.
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4,

Com quem nés compartilhamos seus dados pessoais?

Autoridades da administragao direta ou indireta de
todas as esferas governamentais, érgaos publicos
ou autoridades similares, em razao de obrigagoes
legais e/ou regulatérias, mediante requisigao,
determinagdo judicial ou quando necessario a
comunicagao de qualquer suspeita ou efetiva
violagdo da legislagdo ou regulamentacédo
aplicavel;

Empresas pertencentes ao Grupo Icatu para fins
comerciais e cadastrais, de seguranca da
informagdo e para o cumprimento de obrigagdes
legais e/ou regulatdrias, respeitada a legislagédo
em vigor ou, ainda, no caso de transagdes e
alteragdes societarias envolvendo o Grupo lIcaty,
hipétese em que a transferéncia de dados
pessoais sera necessaria para a continuidade dos
negocios e servigos;

Intermediarios, assim entendidos, na forma da
legislagdo em vigor, 0s responsaveis pela
angariagdo, promogao, intermediagdo ou
distribuicdo de produtos de seguros, de
capitalizagdo e/ou de previdéncia complementar
aberta, tais como o corretor de seguros, o
representante de seguros, o correspondente de
microsseguros, o distribuidor de titulo de
capitalizagdo, dentre outros executores das
atividades; e

Transferéncia Internacional de dados

N6s compartilhamos seus dados pessoais somente quando necessario e nas seguintes hipdteses:

Agéncias reguladoras e entidades fiscalizadoras
da atividade econémica desenvolvida por nés, o
que pode incluir a Superintendéncia de Seguros
Privados (“SUSEP”) e a Agéncia Nacional de
Protegdo de Dados (“ANPD"), entre outras;

Parceiros comerciais e prestadores de servigos, na
prestacdo de servicos e execugdo de contratos
firmados com o Grupo Icatu, os quais estardo
sujeitos a obrigagdes de privacidade e protecao de
dados apropriadas;

Corretores e empresas seguradoras e
resseguradoras, em caso de contratos de
€OSsSeguro ou resseguro ou, ainda, para atender as
solicitagdes de compartilhamento relacionadas ao
Open Insurance — neste Ultimo caso, mediante seu
consentimento.

Antes de compartilhar os dados pessoais com as pessoas fisicas e juridicas indicadas acima, garantiremos, quando
aplicavel, o respeito as obrigacdes de sigilo aplicaveis ao setor financeiro, as obrigacdes de sigilo médico e de
informacdes de saude e o cumprimento da legislagdo sobre protecao de dados pessoais.

O Grupo Icatu podera, por meio de seus parceiros comerciais ou prestadores de servigos, transferir os seus dados
pessoais para outros paises. NOs exigiremos que estes parceiros e prestadores de servigos demonstrem a sua
conformidade com as legislagdes de protecdo de dados pessoais aplicaveis, sendo submetidos a rigorosos
processos de avaliagdo, com exigéncia de elevados padrdes de seguranga da informacgao e protecédo de dados.
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Sempre que o Grupo Icatu realizar transferéncias internacionais de dados pessoais, a operagdo sera fundamentada
em uma das hipéteses de transferéncia internacional previstas pela LGPD, e, se aplicavel, em um dos mecanismos
previstos pela Resolugdo n® 19/2024 da ANPD.

As transferéncias internacionais de dados pessoais realizadas pelo Grupo Icatu seguem rigorosamente as medidas
de seguranca descritas neste Aviso de Privacidade. Este documento também informa o canal disponivel para que os
titulares possam exercer os direitos garantidos pela Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Uso de Inteligéncia Artificial

A Icatu Seguros podera, por meio de seus prestadores de servigos, utilizar tecnologias de Inteligéncia Artificial para
apoiar parte de suas atividades, como, automacédo de processos, melhorias operacionais, prevengao a fraudes,
campanhas de marketing, atendimento por meio de chatbots, desenvolvimento de produtos, dentre outros.

Com o compromisso de garantir o uso ético, seguro e responsavel dessas tecnologias, a Rio Grande Capitalizagdo
garante que nenhuma decisdo automatizada que afete direitos e interesses dos titulares de dados serd tomada com
uso de inteligéncia artificial.

Quais sao seus direitos enquanto titular de dados?

Vocé tem assegurados direitos relativos a privacidade e a protecdo dos seus dados pessoais, e o Grupo Icatu se
preocupa que vocé tenha pleno conhecimento destes direitos e disponha de canais para exercé-los sempre que julgar
necessario.

Abaixo, resumimos todos os direitos que vocé possui, com uma breve explicagdo sobre cada um deles:

Confirmacdo da existéncia de tratamento de Este direito permite que vocé requisite a confirmacgéo de

dados que estamos realizando o tratamento de seus dados
pessoais.

Acesso aos dados Este direito permite que vocé requisite e receba um
relatério com os dados pessoais que nés tratamos sobre
voce.

Informacdo sobre o compartilhamento de Vocé tem o direito de receber informacgdes sobre eventuais

dados entidades publicas e privadas com as quais

compartilhamos seus dados pessoais, se for o caso. Para
mais informacdes, leia a secdo “Com quem nés
compartilhamos seus dados pessoais? [clique aqui]”.

Correcao de dados incompletos, inexatos ou Este direito permite que vocé solicite a corre¢cdo dos seus
desatualizados dados pessoais, caso identifique que algum(ns) esta(do)
incorreto(s), incompleto(s) ou desatualizado(s).

Portabilidade de dados Mediante requisicdo expressa, forneceremos seus dados
pessoais aos terceiros indicados por vocé. Este direito sera
exercido nos termos da regulamentacao da ANPD. Além
disso, mesmo apds o exercicio desse direito, existe a
possibilidade de mantermos alguns de seus dados
pessoais quando tal manutencgao for autorizada por uma
das bases legais previstas na LGPD.
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Revisdo de decisdes tomadas unicamente com Vocé tem o direito de solicitar a revisdo de decisdes

base em tratamento automatizado tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de seus dados pessoais que afetem seus
interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu
perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade.

Retirar o seu consentimento Quando o consentimento for a base legal adotada pelo
Grupo Icatu para o tratamento de seus dados pessoais em
uma determinada atividade, vocé tem o direito de revoga-lo
a qualguer momento. No entanto, isso ndo afetard a
legalidade de qualquer tratamento de dados pessoais
realizado pelo Grupo Icatu durante o periodo em que o
consentimento esteve mantido. Se vocé retirar seu
consentimento, talvez ndo possamos Ihe fornecer
determinados servigos. Se for este o caso, iremos avisa-lo
para que vocé possa decidir se mantém ou reconsidera sua

deciséo.
Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de seus Este direito permite que vocé nos pega para anonimizar,
dados pessoais bloquear ou eliminar os seus dados pessoais nos seguintes

cenarios, em relagdo aos propdsitos para os quais tais
dados foram tratados: (a) quando forem desnecessarios;
(b) quando forem excessivos; ou (c) independentemente
dos propédsitos, quando tiverem sido tratados em
desconformidade com a LGPD. Preenchida uma destas
hipbteses, os dados pessoais pertinentes a atividade de
tratamento questionada serdo anonimizados ou excluidos
de nossos servidores e arquivos, salvo se houver outra
razao para a sua manutengdo, como eventual obrigagdo
legal ou regulatdria de retengdo dos dados pessoais ou
caso haja necessidade de preservagdo para resguardar os
nossos direitos.

Durante o processo de atendimento aos seus direitos, talvez seja necessario solicitar informagdes especificas sobre
vocé para confirmar sua identidade, visando a sua prépria protecao. Nosso objetivo ndo é coletar dados pessoais
adicionais aos que ja possuimos em nossas bases de dados, mas isto pode ser necessario, a depender do seu
relacionamento com o Grupo Icatu. Além disso, podemos estar impossibilitados de cumprir algumas solicitacdes se,
ao fazé-lo, estivermos sujeitos a violacao de leis, regulamentos e cédigos de pratica profissional aplicaveis, bem como
quando houver outra justificativa legal para ndo cumprimento. Caso isso acontega, o Grupo Icatu prestara informacoes
detalhadas a vocé sobre o motivo do ndo cumprimento.

Para exercer algum de seus direitos enquanto titular de dados, vocé pode fazer um requerimento expresso ao Grupo
Icatu por meio dos canais indicados abaixo, neste Aviso de Privacidade.

8. Por quanto tempo guardamos os seus dados pessoais?

Ndés manteremos seus dados pessoais somente pelo tempo necessdrio para cumprir as finalidades para as quais os
tratamos, inclusive para fins de cumprimento de quaisquer obrigagdes legais, regulatdrias, contratuais, de prestacédo
de contas, para exercicio regular de direitos ou para atendimento a determinagdes de autoridades competentes.

Para determinar o periodo adequado para a retengao de seus dados pessoais, consideramos a quantidade, a natureza
e a sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de possiveis incidentes de seguranga que possam envolvé-los,
a finalidade do tratamento e se podemos alcangar tal propédsito através de outros meios, bem como os requisitos legais
aplicaveis.
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9. Como nés cuidamos da seguranga dos seus dados pessoais?

No6s possuimos uma area de Seguranga da Informagdo responsdvel por adotar medidas técnicas que viabilizem a
efetiva protecdo de seus dados pessoais, realizando, periodicamente, testes de seguranga e procedimentos com
objetivo de identificar falhas e vulnerabilidades nos nossos sistemas e tomar as medidas necessdrias para avaliar e
mitigar os danos em caso de falhas identificadas.

No6s adotamos medidas de seguranga, técnicas e administrativas adequadas a protecdo dos dados pessoais
armazenados e em transito e das copias de seguranga eventualmente necessarias contra o acesso, a alteragao, a
divulgacdo e/ou a destruicdo ndo autorizada de informagdes que estejam em nossa posse. Além disso, possuimos
politicas e normas vigentes para garantir que todo 0 nosso corpo de colaboradores e prestadores de servigos esteja
comprometido com o cumprimento de tais diretrizes.

10. Como falar conosco?

Caso vocé tenha qualquer duvida sobre este Aviso de Privacidade, entre em contato com nossa Encarregada pelo
tratamento de dados pessoais, Rachel Ferreira Bonel, pelo Canal de Atendimento.

Além disso, nos proporcionamos canais de atendimento para que vocé possa manter suas informagdes
permanentemente atualizadas junto a nés. Estes canais variam conforme o relacionamento que vocé mantenha
conosco e estao descritos a seguir:

e Clientes e seus procuradores: Area do Cliente, secdo “Meus Dados” ou Centro de Relacionamento com o
Cliente (“CRC"), pelos telefones 4002 0040 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 285 3000 (demais
localidades) para Seguros & Previdéncia Aberta e pelos telefones 4002 3013 (capitais e regides
metropolitanas) ou 0800 282 3013 (demais localidades) para Capitalizag&o.

e Ex-clientes e seus procuradores: CRC.

e Beneficidrios, herdeiros legais, solicitantes, médicos assistentes: CRC.

e Corretores: CRC.

Mudancas nesse Aviso de Privacidade

Este Aviso de Privacidade passa por atualizagbes minimamente anuais, para que possa refletir os melhores padrdes
de privacidade e protegdo de dados, bem como as efetivas atividades de tratamento de dados pessoais realizadas por
nés. Desta forma, recomendamos a vocé que visite periodicamente esta pagina para se manter atualizado em relagao
a eventuais modificagdes.

Legislagao

O presente Aviso de Privacidade sera interpretado segundo a legislagao brasileira, inclusive, mas nao se limitando a
Constituicdo Federal, a LGPD - Lei n® 13.709/2018, ao Marco Civil da Internet — Lei n® 12.965/2014, ao Cddigo Civil - Lei
n° 10.406/2002, ao Cadigo de Defesa do Consumidor — Lei n® 8.078/1990 e ao Estatuto da Crianga e do Adolescente -
Lei n° 8.069/1990, no idioma portugués.
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Finalidade de Tratamento

Aqui vocé encontra a lista de finalidades dos tratamentos de dados pessoais que o Grupo Icatu realiza, divididos por
categoria de titular e dados pessoais.

Se vocé é nosso cliente, deve também consultar as finalidades de tratamento de dados pessoais especificas do
produto que contratou conosco no Aviso de Privacidade da respectiva linha de negécio, disponivel para acesso na
Area do Cliente.

Para entender melhor os tipos de dados pessoais que constituem cada categoria de dados pessoais, acesse 0 nosso
glossério.

As informag0es prestadas neste Anexo consideram todas as atividades de tratamento realizadas pelo Grupo Icatu
para cada tipo de titular de dados. Isso nao quer dizer que nds necessariamente tratemos todos os dados pessoais
que compdem determinada categoria de dados pessoais a seu respeito quando vocé se enquadrar nela, tampouco
para todas as finalidades listadas.

Lembre-se! Vocé sempre pode solicitar informacgdes especificas sobre os dados pessoais que tratamos a seu respeito
por meio de nosso Canal de Atendimento.

Titular de dados: Candidato a emprego ou estagio

Categorias de dados pessoais Finalidades de tratamento

e Processo seletivo externo

e Recebimento de curriculos por e-mail ou
sec¢do “Trabalhe Conosco”

e Analise de conflito de interesse

e Consulta e andlise de informacgdes para
resposta as solicitagdes de titulares de

dados
e Monitoramento ao vivo de imagens
Identificag6es pessoais capturadas por cameras de seguranga

e Anadlise de documentos e informagoes
para resposta a consultas internas e
revisdo de contratos

e Busca proativa e andlise de perfis para
recrutamento e selegédo

e Execucao de processo de pré-admissao

e Emissao de passagens

e Processo seletivo externo

e Recebimento de curriculos por e-mail ou
secdo “Trabalhe Conosco”

e Consulta e andlise de informagdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

e Anadlise de documentos e informagoes
para resposta a consultas internas e
revisdo de contratos

e Busca proativa e andlise de perfis para
recrutamento e selegao

e Execucao de processo de pré-admissao

Identificadores governamentais
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Emissao de passagens

Informacgoes de contato

Processo seletivo externo

Recebimento de curriculos por e-mail ou
secao “Trabalhe Conosco”

Consulta e andlise de informacgdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Busca proativa e andlise de perfis para
recrutamento e selegdo

Execucao de processo de pré-admissao
Emissdo de passagens

Educacao e competéncias

Processo seletivo externo

Recebimento de curriculos por e-mail ou
secao “Trabalhe Conosco”

Consulta e andlise de informagdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Busca proativa e analise de perfis para
recrutamento e selegdo

Informacgoes de emprego

Processo seletivo externo

Recebimento de curriculos por e-mail ou
secao “Trabalhe Conosco”

Consulta e andlise de informagdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Busca proativa e analise de perfis para
recrutamento e selegao

Execucgao de processo de pré-admissao

Informagoes familiares

Processo seletivo externo

Recebimento de curriculos por e-mail ou
secao “Trabalhe Conosco”

Consulta e andlise de informagdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Experiéncias profissionais e filiagoes

Processo seletivo externo

Recebimento de curriculos por e-mail ou
sec¢ao “Trabalhe Conosco”

Busca proativa e analise de perfis para
recrutamento e selegdo

Informacgoes de satude

Processo seletivo externo

Consulta e andlise de informagdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Informagoes de redes sociais

Recebimento de curriculos por e-mail ou
secdo “Trabalhe Conosco”
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Consulta e andlise de informacdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Informagao sensorial e eletronica

Processo seletivo externo
Monitoramento ao vivo de imagens
capturadas por cameras de seguranga

Titular de dados: Corretor

Categorias de dados pessoais

Finalidades de tratamento

IdentificagOes pessoais

Andlise de documentos e informagdes
para resposta a consultas internas e
revisao de contratos

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessario para
realizagdo de outra atividade

Consulta e andlise de informagdes para
resposta as solicitagbes de titulares de
dados

Recebimento, protocolo e
direcionamento de correspondéncias
Analise de relatério de inconsisténcia de
pagamentos

Coleta de subsidios e elaboracdo de
respostas de notificagdes, oficios e
alvaras judiciais

Criacao, segmentacgao e
disponibilizag@o de bases de dados para
comunicacao de produtos e campanhas
Recebimento, registro e digitalizagcao de
documentos, propostas, relatérios e
formularios

Cadastro na Casa do Corretor

Resposta a questionamentos sobre
comissao e estornos

Disponibilizagdo de subsidios sobre
historico de atendimentos e
reclamagdes para areas internas
Emissdo e envio de segunda via de
boleto bancario

Envio de comunicagdo de produtos e
campanhas

Cadastro de novos corretores
Monitoramento de suspeitas de fraude
Recebimento e resposta a solicitacbes e
reclamacgdes

Monitoramento ao vivo de imagens
capturadas em cameras de segurancga
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Realizagéo de pagamentos e
reembolsos

Envio de comprovantes de pagamentos
Fornecimento de informagdes aos
orgaos reguladores

Comunicagdo de informagbdes as
autoridades competentes

Envio de relatérios de movimentagdes
com empresas parceiras

Criacdo de dashboards para andlises,
acompanhamentos e identificagdo de
oportunidades e melhorias

Atendimento de  solicitagbes e
reclamacdes de corretores

Elaboragao e  transmissédo da
declaragao anual da Receita Federal do
Brasil (RFB)

Emissao de relatérios aos estipulantes
com comissdes de corretores
Solucionamento de divergéncias de
dados cadastrais

Implantagao de produtos

Controle de pagamentos e conciliagdo
de valores

Andlise da eficacia e monitoramento de
vendas

Faturamento de produtos

Coleta de subsidios e elaboragao de
defesas de processos judiciais e
administrativos, bem como respostas a
notificagdes, oficios e alvaras judiciais
Gestdo de beneficios atrelado ao

produto
Realizar fechamento comercial gerando
indicadores gerenciais para

acompanhamento de vendas e metas
Validagéo de dados da Companhia
Atendimento de  solicitagbes e
reclamagdes de clientes
Acompanhamento da evolugdo dos
negocios das parcerias

Atendimento de solicitagbes de inclusao
de corretor e de transferéncia de carteira

Identificadores governamentais

Andlise de documentos e informacoes
para resposta a consultas internas e
revisdo de contratos

Guarda de documentos e envio para
dreas internas quando necessdrio para
realizacdo de outra atividade

Andlise de relatério de inconsisténcia de
pagamentos
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Consulta e andlise de informacdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Coleta de subsidios e elaboragdo de
respostas de notificagdes, oficios e
alvaras judiciais

Criacao, segmentagao e
disponibilizagédo de bases de dados para
comunicacao de produtos e campanhas
Disponibilizagdo de subsidios sobre
histérico de atendimentos e
reclamacgdes para areas internas

Envio de comunicagdo de produtos e
campanhas

Cadastro de novos corretores

Consulta e andlise de informagdes para
resposta as solicitagbes de titulares de
dados

Monitoramento de suspeitas de fraude
Recebimento e resposta a solicitagcdes e
reclamagodes

Realizagéo de pagamentos e
reembolsos

Envio de comprovantes de pagamentos
Comunicagdo de informagdes as
autoridades competentes

Envio de relatérios de movimentagoes
com empresas parceiras

Criagdo de dashboards para analises,
acompanhamentos e identificagdo de
oportunidades e melhorias

Resposta aos questionamentos de
corretores sobre comissao e estornos
Analise de documentos e informagdes
para resposta de consultas internas e
revisdo de contratos

Atendimento de  solicitagbes e
reclamacgdes de corretores

Elaboragao e  transmissédo da
declaragao anual da Receita Federal do
Brasil (RFB)

Emissdo de relatdrios aos estipulantes
com comissdes de corretores

Controle de pagamentos e conciliagao
de valores

Andlise da eficacia e monitoramento de
vendas

Coleta de subsidios e elaboragao de
defesas de processos judiciais e
administrativos, bem como respostas a
notificagodes, oficios e alvaras judiciais
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Gestdo de beneficios atrelado ao
produto

Validagao de dados da Companhia
Atendimento  de  solicitagdes e
reclamacdes de clientes

Atendimento de solicitagdes de inclusédo
de corretor e de transferéncia de carteira

Informagoes de contato

Anadlise de documentos e informagdes
para resposta de consultas internas e
revisdo de contratos

Consulta e analise de informacgdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Recebimento, protocolo e
direcionamento de correspondéncias
Coleta de subsidios e elaboragdo de
respostas de notificagbes, oficios e
alvaras judiciais

Criacao, segmentacgao e
disponibilizagédo de bases de dados para
comunicacao de produtos e campanhas
Recebimento, registro e digitalizagao de
documentos, propostas, relatérios e
formularios

Cadastro na Casa do Corretor
Disponibilizagdo de subsidios sobre
historico de atendimentos e
reclamagdes para areas internas

Envio de comunicagdo de produtos e
campanhas

Cadastro de novos corretores
Monitoramento de suspeitas de fraude
Recebimento e resposta a solicitagbes e
reclamacgodes

Realizagéo de pagamentos e
reembolsos

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessdrio para
realizacdo de outra atividade
Fornecimento de informagdes aos
6rgaos reguladores

Criagdo de dashboards para analises,
acompanhamentos e identificagdo de
oportunidades e melhorias
Encaminhamento de solicitagdes de
clientes, corretores, estipulantes ou
parceiros para resposta de areas
internas

Atendimento de  solicitacbes e
reclamagdes de clientes
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Atendimento de  solicitagbes e
reclamacgdes de corretores

Elaboracao e  transmissédo da
declaragao anual da Receita Federal do
Brasil (RFB)

Solucionamento de divergéncias de
dados cadastrais

Andlise da eficacia e monitoramento de
vendas

Faturamento de produtos

Coleta de subsidios e elaboragao de
defesas de processos judiciais e
administrativos, bem como respostas a
notificagodes, oficios e alvaras judiciais
Gestdo de beneficios atrelado ao
produto

Recebimento e resposta a solicitagdes e
reclamacgdes

Validagéo de dados da Companhia
Acompanhamento da evolugdo dos
negécios das parcerias

Controle de pagamentos e conciliagdo
de valores

Informacgo6es de emprego

Andlise de documentos e informagdes
para resposta de consultas internas e
revisao de contratos

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessario para
realizacado de outra atividade

Andlise de relatério de inconsisténcia de
pagamentos

Criagao, segmentagao e
disponibilizagdo de bases de dados para
comunicagao de produtos e campanhas
Cadastro de novos corretores
Monitoramento de suspeitas de fraude
Fornecimento de informagdes aos
orgaos reguladores

Comunicagdo de informagdes as
autoridades competentes

Coleta de subsidios e elaboragao de
defesas de processos judiciais e
administrativos, bem como respostas a
notificagdes, oficios e alvaras judiciais

Experiéncia profissional e afiliagoes

Andlise de documentos e informagdes
para resposta de consultas internas e
revisdo de contratos
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessdrio para
realizacao de outra atividade

Informacgoes sobre produtos

Registro e  contabilizacdo das
transagbes contabeis para registro de
movimentagdes operacionais

Consulta e analise de informacgdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Monitoramento de suspeitas de fraude
Recebimento e resposta a solicitagbes e
reclamacgdes

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessdrio para
realizacao de outra atividade

Coleta de subsidios e elaboragdo de
defesas de processos judiciais e
administrativos, bem como respostas a
notificagdes, oficios e alvards judiciais
Atendimento de  solicitagbes e
reclamagdes de corretores

Informago6es de navegacao

Andlise de documentos e informacgdes
para resposta de consultas internas e
revisdo de contratos

Monitoramento de suspeitas de fraude
Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessario para
realizacao de outra atividade

Informagoes familiares

Andlise de documentos e informagdes
para resposta de consultas internas e
revisdo de contratos

Recebimento e resposta a solicitagbes e
reclamacgodes

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessario para
realizacao de outra atividade

Informacoes financeiras

Andlise de documentos e informagdes
para resposta de consultas internas e
revisdo de contratos

Consulta e analise de informagdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Andlise de relatério de inconsisténcia de
pagamentos

Cadastro na Casa do Corretor
Disponibilizagdo de subsidios sobre
histérico de atendimentos e
reclamacgdes para areas internas
Cadastro de novos corretores
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Monitoramento de suspeitas de fraude
Recebimento e resposta a solicitagbes e
reclamacgdes

Realizagédo de pagamentos e
reembolsos

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessdrio para
realizacao de outra atividade

Envio de comprovantes de pagamentos
Envio de relatérios de movimentagoes
com empresas parceiras

Atendimento de  solicitagbes e
reclamacgdes de corretores

Elaboragao e transmissédo da
declaragédo anual da Receita Federal do
Brasil (RFB)

Solucionamento de divergéncias de
dados cadastrais

Recebimento e resposta a solicitagdes e
reclamagodes

Disponibilizagdo de subsidios sobre
historico de atendimentos e
reclamacgdes para areas internas
Atendimento de  solicitagdes e
reclamacdes de clientes

Controle de pagamentos e conciliagdo
de valores

Experiéncias profissionais e afiliagoes

Cadastro na Casa do Corretor

Cadastro de novos corretores
Monitoramento de suspeitas de fraude
Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessario para
realizacao de outra atividade

Educacao e competéncias

Consulta e analise de informacgdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Monitoramento de suspeitas de fraude
Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessario para
realizacdo de outra atividade

Verificagao de antecedentes

Monitoramento de suspeitas de fraude

Informagoes comerciais

Monitoramento de suspeitas de fraude

Geolocalizagao

Monitoramento de suspeitas de fraude

Titular de dados: Nao Cliente
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Sao considerados néo clientes, para os fins deste Aviso de Privacidade, todos os titulares que ndo se enquadrarem nas
outras classificagdes, como ex-clientes, proponentes e seus procuradores; beneficiarios, quando indicados; herdeiros
legais; representantes legais, angariadores, produtores e colaboradores de parceiros comerciais e fornecedores;

terceiros prestadores de servigo; visitantes; solicitantes (no caso de solicitagdo de indenizagéo, por exemplo); médicos

assistentes e proprietarios de imdveis em garantia.

Categorias de dados pessoais

Finalidades de tratamento

Identificagbes pessoais o

Andlise de conformidade de patrocinios
e doagdes

Recebimento e tratativas de citagdes
Andlise de documentos e informagdes
para resposta de consultas internas e
revisdo de contratos

Disparo e analise de questionario de due
diligence de clientes, parceiros e
prestadores de servigo

Aprovagdo de acesso de usuario ao
Portal API

Cadastro em aplicativo de empresa
parceira

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessdario para
realizagdo de outra atividade

Consulta e analise de informagdes para
resposta as solicitagcbes de titulares de
dados

Gestdo e avaliacdo de incidentes de
seguranga

Recebimento, protocolo e
direcionamento de correspondéncias
Analise de relatério de inconsisténcia de
pagamentos

Coleta de subsidios e elaboragao de
defesas de processos judiciais e
administrativos, bem como respostas a
notificagdes, oficios e alvaras judiciais
Cadastro e registro de acesso de
visitantes no prédio da sede
Recebimento, registro e digitalizacado de
documentos, propostas, relatérios e
formularios

Andlise de conflito de interesse
Disponibilizagdo de subsidios sobre
histérico de atendimentos e
reclamagdes para dreas internas
Andlise de projetos para doacgdes
incentivadas

Recebimento e resposta a solicitagdes e
reclamacgdes

Monitoramento de suspeitas de fraude
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Monitoramento ao vivo de imagens
capturadas em cameras de seguranga
Disponibilizagdo de materiais de
marketing dos produtos e treinamentos
Elaboragdo de relatérios semestrais e
anuais para Ouvidoria Externa

Cadastro de novos fornecedores
Fornecimento de informagdes aos
6rgaos reguladores

Andlise de faturas de fornecedores e
terceiros

Gestao de beneficios de colaboradores
Emissao de passagens

Comunicagdo de informagdes as
autoridades competentes

Atendimento de  solicitagbes e
reclamagdes de clientes

Envio de relatérios de movimentagoes
com empresas parceiras

Recebimento e tratativas de cita¢des
Implantagao de produtos

Realizar fechamento comercial gerando
indicadores gerenciais para
acompanhamento de vendas e metas
Andlise de documentos e informagdes
para resposta de consultas internas e
revisao de contratos

Criacao, segmentacgao e
disponibilizagado de bases de dados para
comunicacgao de produtos e campanhas
Disponibilizagdo de Informe de
Rendimentos

Atendimento de aviso de sinistro

Venda via canais digitais

Elaboracao e transmisséao da
declaragdo anual da Receita Federal do
Brasil (RFB)

Analise de relatério de inconsisténcia de
pagamentos

Andlises com avaliagdes quantitativas
para o desenvolvimento de novas
coberturas, produtos e/ou negocios
Comunicacdo de contratagdes as
autoridades competentes

Gestdo de beneficios atrelado ao
produto

Controle de pagamentos e conciliagao
de valores

Validagdo de dados da Companhia
Gestdo do Banco de Dados de Perdas
Operacionais
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Acoes de Rentabilizagdo com clientes
Recebimento de aviso de obito e
liberagado de reserva por morte
Identificagdo de clientes alta renda e
disponibilizagao de atendimento
personalizado

Cotagéo e precificagao de produtos
Recebimento da Declaragdo de Saida
Definitiva do Pais e prestagdo de
informagoes as autoridades
competentes

Comunicagao com a forga de venda do
parceiro

Identificadores governamentais

Analise de conformidade de patrocinios
e doacgdes

Andlise de documentos e informacgoes
para resposta de consultas internas e
revisdo de contratos

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessario para
realizagado de outra atividade

Consulta e andlise de informacgdes para
resposta as solicitagbes de titulares de
dados

Criacao, segmentacgao e
disponibilizagédo de bases de dados para
comunicacao de produtos e campanhas
Analise de relatério de inconsisténcia de
pagamentos

Coleta de subsidios e elaboragao de
defesas de processos judiciais e
administrativos, bem como respostas a
notificagdes, oficios e alvards judiciais
Cadastro e registro de acesso de
visitantes no prédio da sede

Disparo e analise de questionario de due
diligence de clientes, parceiros e
prestadores de servigo

Recebimento, registro e digitalizagédo de
documentos, propostas, relatérios e
formularios

Andlise de conflito de interesse
Disponibilizagdo de subsidios sobre
historico de atendimentos e
reclamagdes para areas internas
Andlise de projetos para doacgdes
incentivadas

Recebimento e resposta a solicitagdes e
reclamacgdes

Monitoramento de suspeitas de fraude
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Disponibilizagdo de materiais de
marketing dos produtos e treinamentos
Elaboragdo de relatérios semestrais e
anuais para Ouvidoria Externa

Cadastro de novos fornecedores
Fornecimento de informagdes aos
6rgaos reguladores

Gestao de beneficios de colaboradores
Emissao de passagens

Atendimento de  solicitagbes e
reclamagdes de clientes

Envio de relatérios de movimentagdes
com empresas parceiras

Implantagao de produtos

Realizar fechamento comercial gerando
indicadores gerenciais para
acompanhamento de vendas e metas
Venda via canais digitais
Disponibilizagdo de Informe de
Rendimentos

Atendimento de aviso de sinistro
Atendimento de  solicitagdes e
reclamagdes de clientes

Elaboragéo e transmissdo  da
declaragao anual da Receita Federal do
Brasil (RFB)

Analise de relatério de inconsisténcia de
pagamentos

Andlises com avaliagdes quantitativas
para o desenvolvimento de novas
coberturas, produtos e/ou negdcios
Comunicagdao de contratagdes as
autoridades competentes

Gestdo de beneficios atrelado ao
produto

Controle de pagamentos e conciliagao
de valores

Recebimento, registro e digitalizagédo de
documentos, propostas, relatérios e
formularios

Validagdo de dados da Companhia
Acoes de Rentabilizagdo com clientes
Recebimento de aviso de obito e
liberacdo de reserva por morte
Identificagdo de clientes alta renda e
disponibilizagéo de atendimento
personalizado

Cotagéo e precificagdo de produtos
Comunicagao com a forga de venda do
parceiro
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Informagoes de contato

Envio de relatorios de movimentagoes
com empresas parceiras

Implantagdo de produtos

Realizar fechamento comercial gerando
indicadores gerenciais para
acompanhamento de vendas e metas
Andlise de documentos e informacgdes
para resposta de consultas internas e
revisdo de contratos

Criacéao, segmentacgéo e
disponibilizagdo de bases de dados para
comunicacgao de produtos e campanhas
Venda via canais digitais
Disponibilizagdo de Informe de
Rendimentos

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessdrio para
realizagdo de outra atividade
Atendimento de aviso de sinistro
Atendimento de  solicitagdes e
reclamagdes de clientes

Elaboragéo e transmissdo da
declaragéo anual da Receita Federal do
Brasil (RFB)

Andlises com avaliagdes quantitativas
para o desenvolvimento de novas
coberturas, produtos e/ou negdcios
Comunicagdo de contratagdes as
autoridades competentes

Gestdo de beneficios atrelado ao
produto

Controle de pagamentos e conciliagao
de valores

Recebimento, registro e digitalizacédo de
documentos, propostas, relatérios e
formularios

Validagéo de dados da Companhia
Coleta de subsidios e elaboragdo de
defesas de processos judiciais e
administrativos, bem como respostas a
notificagoes, oficios e alvards judiciais
Disponibilizagdo de subsidios sobre
historico de atendimentos e
reclamagdes para areas internas
Recebimento e resposta a solicitagdes e
reclamacgdes

Elaboracao de relatérios semestrais e
anuais para Ouvidoria Externa

Acdes de Rentabilizagdo com clientes
Recebimento de aviso de obito e
liberagao de reserva por morte
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Fornecimento de informagbes aos
6rgaos reguladores

Comunicagao com a forga de venda do
parceiro

Informacoes de emprego

Implantagao de produtos
Realizar fechamento comercial gerando

indicadores gerenciais para
acompanhamento de vendas e metas
Criagao, segmentacgao e

disponibilizagédo de bases de dados para
comunicacgao de produtos e campanhas
Venda via canais digitais

Andlise de documentos e informacgdes
para resposta de consultas internas e
revisdo de contratos

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessario para
realizagado de outra atividade
Atendimento de aviso de sinistro
Analise de relatério de inconsisténcia de
pagamentos

Andlises com avaliagdes quantitativas
para o desenvolvimento de novas
coberturas, produtos e/ou negdcios
Gestdo de beneficios atrelado ao
produto

Validagao de dados da Companhia
Coleta de subsidios e elaboragdo de
defesas de processos judiciais e
administrativos, bem como respostas a
notificagdes, oficios e alvaras judiciais
Disponibilizagdo de Informe de
Rendimento

Recebimento e resposta a solicitagdes e
reclamacgdes

Acoes de Rentabilizagdo com clientes
Recebimento de aviso de obito e
liberacdo de reserva por morte
Identificagdo de clientes alta renda e
disponibilizagao de atendimento
personalizado

Informagoes sobre produto *
Aplicavel somente a ex-clientes de nossos
produtos

Realizacdo de fechamento comercial
gerando indicadores gerenciais para
acompanhamento de vendas e metas
Criagao, segmentacao e
disponibilizacado de bases de dados para
comunicacao de produtos e campanhas
Andlise de documentos e informacgdes
para resposta de consultas internas e
revisao de contratos
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Coleta de subsidios e elaboragédo de
defesas de processos judiciais e
administrativos, bem como respostas a
notificagoes, oficios e alvards judiciais
Gestdo do Banco de Dados de Perdas
Operacionais

Disponibilizagdo de Informe de
Rendimento

Comunicagdo de contratagbes as
autoridades competentes

Recebimento e resposta a solicitagdes e
reclamacgdes

Elaboragdo de relatérios semestrais e
anuais para Ouvidoria Externa

Acoes de Rentabilizagdo com clientes
Recebimento de aviso de obito e
liberagado de reserva por morte
Identificagdo de clientes alta renda e
disponibilizagéo de atendimento
personalizado

Informacgoes de navegagao

Andlise de documentos e informagdes
para resposta de consultas internas e
revisdo de contratos

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessdrio para
realizagdo de outra atividade

Venda via canais digitais

Informagoes familiares
Aplicavel somente para ex-clientes e beneficiarios .
de nossos produtos

Andlise de documentos e informacgdes
para resposta de consultas internas e
revisao de contratos

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessario para
realizagdo de outra atividade

Coleta de subsidios e elaboragédo de
defesas de processos judiciais e
administrativos, bem como respostas a
notificagdes, oficios e alvards judiciais
Consulta e analise de informages para
resposta as solicitagbes de titulares de
dados

Recebimento e resposta a solicitagdes e
reclamacgdes

Monitoramento de suspeitas de fraude
Atendimento a solicitagdes,
reclamacgdes e informacgdes realizadas
via canais de atendimento

Gestao de beneficios de colaboradores
Venda via canais digitais
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Recebimento de aviso de obito e
liberacdo de reserva por morte

Informacgoes financeiras

Andlise de documentos e informacgdes
para resposta de consultas internas e
revisao de contratos

Guarda de documentos e envio para
dreas internas quando necessdrio para
realizacao de outra atividade

Consulta e andlise de informagdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Criagao, segmentacgao e
disponibilizagdo de bases de dados para
comunicacgao de produtos e campanhas
Analise de relatério de inconsisténcia de
pagamentos

Coleta de subsidios e elaboragdo de
defesas de processos judiciais e
administrativos

Disparo e analise de questionario de due
diligence de fornecedores

Recebimento, registro e digitalizagédo de
documentos, propostas, relatérios e
formularios

Andlise de projetos para doagoes
incentivadas

Recebimento e resposta a solicitagdes e
reclamagdes

Monitoramento de suspeitas de fraude
Cadastro de novos fornecedores
Fornecimento de informagbes aos
orgaos reguladores

Gestéo de beneficios de colaboradores
Atendimento de  solicitagbes e
reclamagdes de clientes

Implantagao de produtos

Venda via canais digitais

Andlise de documentos e informacgdes
para resposta de consultas internas e
revisdo de contratos

Disponibilizagdo de Informe de
Rendimento

Atendimento de aviso de sinistro
Atendimento de  solicitagbes e
reclamacdes de clientes

Elaboragao e transmissao da
declaragdo anual da Receita Federal do
Brasil (RFB)

Analise de relatério de inconsisténcia de
pagamentos
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Andlises com avaliagdes quantitativas
para o desenvolvimento de novas
coberturas, produtos e/ou negécios
Gestdo de beneficios atrelado ao
produto

Controle de pagamentos e conciliagao
de valores

Recebimento, registro e digitalizagédo de
documentos, propostas, relatérios e
formularios

Validagédo de dados da Companhia
Coleta de subsidios e elaboragédo de
defesas de processos judiciais e
administrativos, bem como respostas a
notificagoes, oficios e alvards judiciais
Recebimento e resposta a solicitagdes e
reclamagdes

Acdes de Rentabilizagdo com clientes
Recebimento de aviso de obito e
liberagé@o de reserva por morte

Cotacao e precificagao de produtos

Verificagao de antecedentes

Andlise de documentos e informacgdes
para resposta de consultas internas e
revisao de contratos

Coleta de subsidios e elaboragédo de
defesas de processos judiciais e
administrativos, bem como respostas a
notificagoes, oficios e alvards judiciais
Disparo e analise de questionario de due
diligence de clientes, parceiros e
prestadores de servigo

Monitoramento de suspeitas de fraude
Cadastro de novos fornecedores
Recebimento de aviso de obito e
liberagao de reserva por morte

Experiéncias profissionais e afiliagoes

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessario para
realizagdo de outra atividade

Informagoes sobre contas dos usudrios

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessdrio para
realizagao de outra atividade

Informagoes sensoriais e eletronicas

Coleta de subsidios e elaboragao de
respostas de notificagdes, oficios e
alvards judiciais

Monitoramento ao vivo de imagens
capturadas em cameras de seguranga
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Informagoes de satide

Consulta e analise de informagdes para
resposta as solicitagoes de titulares de
dados

Informacgoes de navegagao

Monitoramento de suspeitas de fraude

Informagoes comerciais

Monitoramento de suspeitas de fraude

Geolocalizagao

Monitoramento de suspeitas de fraude
Fornecimento de informagdes aos
6rgaos reguladores

Titular de dados: Ex-colaborador

Categorias de dados pessoais

Atividades de tratamento

IdentificagOes pessoais

Atendimento a solicitagdes,
reclamagdes e informagdes realizadas
via canais de atendimento

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessario para
realizagdo de outra atividade

Consulta e andlise de informagdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Gestao de beneficios de colaboradores
Recebimento, protocolo e
direcionamento de correspondéncias
Elaboragao e transmissao da
declaragao anual da Receita Federal do
Brasil (RFB)

Analise de relatério de inconsisténcia de
pagamentos

Coleta de subsidios e elaboragdo de
defesas de processos judiciais e
administrativos

Consulta e andlise de informagdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Coleta de subsidios e elaboragdo de
respostas de notificagdes, oficios e
alvaras judiciais

Fornecimento de subsidios para
auditorias

Monitoramento ao vivo de imagens
capturadas em cameras de seguranga
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Coleta de base de dados para Modelo de
Eficiéncia de Custos

Identificadores governamentais

Atendimento a solicitagoes,
reclamacgdes e informagdes realizadas
via canais de atendimento

Guarda de documentos e envio para
dreas internas quando necessdrio para
realizacao de outra atividade

Consulta e andlise de informacgdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Elaboragao e transmissao da
declaragao anual da Receita Federal do
Brasil (RFB)

Gestao de beneficios de colaboradores
Analise de relatério de inconsisténcia de
pagamentos

Coleta de subsidios e elaboracdo de
defesas de processos judiciais e
administrativos

Consulta e andlise de informagdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Coleta de subsidios e elaboragdo de
respostas de notificagdes, oficios e
alvaras judiciais

Fornecimento de subsidios para
auditorias

Informacoes de contato

Atendimento a solicitagdes,
reclamacgdes e informagdes realizadas
via canais de atendimento

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessdrio para
realizacdo de outra atividade

Consulta e analise de informacgdes para
resposta as solicitages de titulares de
dados

Gestéo de beneficios de colaboradores
Recebimento, protocolo e
direcionamento de correspondéncias
Elaboracao e transmissao da
declaracdo anual da Receita Federal do
Brasil (RFB)

Coleta de subsidios e elaboragdo de
defesas de processos judiciais e
administrativos

Consulta e analise de informagdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Coleta de subsidios e elaboragdo de
respostas de notificagdes, oficios e
alvaras judiciais

Fornecimento de subsidios para
auditorias

Informaco6es de emprego

Atendimento a solicitagoes,
reclamacgdes e informagdes realizadas
via canais de atendimento

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessdrio para
realizacao de outra atividade
Elaboragao e transmissao da
declaragao anual da Receita Federal do
Brasil (RFB)

Gestao de beneficios de colaboradores
Analise de relatério de inconsisténcia de
pagamentos

Coleta de subsidios e elaboracdo de
defesas de processos judiciais e
administrativos

Consulta e andlise de informagdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Coleta de subsidios e elaboragdo de
respostas de notificagdes, oficios e
alvaras judiciais

Fornecimento de subsidios para
auditorias

Coleta de base de dados para Modelo de
Eficiéncia de Custos

Informagoes familiares

Atendimento a solicitagdes,
reclamacgdes e informacdes realizadas
via canais de atendimento

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessdrio para
realizacdo de outra atividade

Coleta de subsidios e elaboracdo de
defesas de processos judiciais e
administrativos

Consulta e andlise de informagdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Coleta de subsidios e elaboracdo de
respostas de notificagdes, oficios e
alvaras judiciais

Fornecimento de subsidios para
auditorias

Informacoes financeiras

Atendimento a solicitagcdes,
reclamacgdes e informagdes realizadas
via canais de atendimento
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessdrio para
realizagao de outra atividade

Consulta e andlise de informacdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Elaboragao e transmissao da
declaragao anual da Receita Federal do
Brasil (RFB)

Analise de relatério de inconsisténcia de
pagamentos

Coleta de subsidios e elaboragdo de
defesas de processos judiciais e
administrativos

Consulta e andlise de informagdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Coleta de subsidios e elaboragdo de
respostas de notificagdes, oficios e
alvaras judiciais

Fornecimento de subsidios para
auditorias

Informacoes sobre produtos

Atendimento a solicitagdes,
reclamacgdes e informagdes realizadas
via canais de atendimento

Coleta de subsidios e elaboragdo de
defesas de processos judiciais e
administrativos

Coleta de subsidios e elaboracdo de
respostas de notificagdes, oficios e
alvaras judiciais

Fornecimento de subsidios para
auditorias

Informacoes de navegagao

Consulta e andlise de informagdes para
resposta as solicitages de titulares de
dados

Fornecimento de subsidios para
auditorias

Educagao e competéncias

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessario para
realizacao de outra atividade

Gestéo de beneficios de colaboradores
Consulta e analise de informagdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Fornecimento de subsidios para
auditorias
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Experiéncia profissional e afiliagoes

Guarda de documentos e envio para
areas internas quando necessdrio para
realizagao de outra atividade
Fornecimento de subsidios para
auditorias

Verificagoes de antecedentes

Coleta de subsidios e elaboragdo de
defesas de processos judiciais e
administrativos

Consulta e andlise de informacgdes para
resposta as solicitagdes de titulares de
dados

Geolocalizagao

Fornecimento de subsidios para
auditorias
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

GLOSSARIO

Categorias de dados pessoais

Tipos de Dados Pessoais

IdentificagOes pessoais

Idade

Data de nascimento

Nome completo

Estado civil

Nacionalidade

Origem racial ou étnica
Assinatura

Cidadania

Género

Local de nascimento
Condicao militar ou de veterano
Nome Social

Orientagao sexual
Religido/crencgas religiosas

Identificadores governamentais

CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)
CTPS (Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social)

CNH (Carteira Nacional de Habilitagao)
R.G. (Registro Geral)

Numero SUSEP

PIS

CNS (Cartao Nacional de Saude)
Certiddao de nascimento

Informacgé&o do veiculo (ex: RENAVAN,
CHASSI, placa do veiculo, etc)
Numero de passaporte

Titulo de eleitor

Informacoes de contato

Endereco residencial

Ndmero de Telefone Particular
Informagdes de contato de emergéncia
E-mail Particular atual

E-mail Particular anterior
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Informaco6es de emprego

Matricula do funcionario

Detalhes do saldrio, renda ou
remuneragao

Pagamento de bénus / PLR

Dados dos beneficios e direitos
Empresa/ entidade

Numero do cartdo de débito ou crédito
da empresa

Detalhes da solicitagdo de emprego (por
exemplo, formuldrio de inscrigao, notas
da entrevista, referéncias)

E-mail Corporativo

Entrevista e comentarios de saida
Informagdes e relatérios relacionados a
salde e seguranga

Informagdes da candidatura a emprego
Informagdes  sobre o  superior
hierarquico

Endereco Comercial

Matricula de funcionario

Produtividade dos funcionarios

Registro Profissional

Expectativa salarial

Pedidos de indenizacao dos
trabalhadores

Unidade/ divisdo empresarial

Tipo de contrato

Detalhes / Descrigao da Fungao
Resultados de aplicagcdo de sangdes
natureza ndo criminal

Data de término e motivo da rescisao
Queixas e reclamacgdes

Jornada de trabalho (Periodo integral /
Meio periodo)

Profisséo / Titulo

Ndmero de Telefone Comercial

Dados de desempenho

(ex: valores das métricas e observagdes
geradas na execugao das atividades do
funcionario)

Histérico de trabalho anterior

Registro de Auséncia / Rastreamento de
Tempo / Férias Anuais

Data de inicio do contrato de trabalho

Experiéncias profissionais e afiliagoes

Participagao em associagdes
profissionais
Qualificagbes / certificagbes

Educagao e competéncias

Histérico académico

Histérico de formagao e treinamento
Nivel de escolaridade

CV / Curriculo

Idiomas
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Informagoes sensoriais e eletronicas

Acesso fisico (cracha)

Token

Fotos, imagens e/ou videos
Imagens de circuito fechado de TV
Uso do telefone moével

Area logada do cliente

Informacoes financeiras

Informagé&o da conta bancaria
Extrato bancario

Histérico de crédito

Numero do cartdo de débito
Informagdes sobre seguros
Subsidio de moradia e realocagao
Numero da conta bancaria
Numero do cartdo de crédito
Dados de Compensacgao
Informagdes sobre pensdes
Numero de roteamento

Informacoes familiares

Nome dos filhos
Nome dos pais
Nome da Mae
Nome do Pai

Informacgoes sociais

Nome do usuario

Nome do pefrfil

Publicagbes individuais e dados
cadastrais em midias sociais /
discussbes (incluindo, entre outros,
Facebook, Twitter, Instagram, blogs,
etc.)

Outras informacgdes da conta
Informagdes  sobre  contatos  /
seguidores

Informagoes sobre produto

Informagdo sobre registros de recursos
Informacgdes sobre apdlices de seguro
Ndmero de certificado

Numero do titulo de capitalizagao
Identificador exclusivo para assinante
Histérico de pedidos e reclamacgdes
Numero de apdlice

Numero de proposta

Numero de identificagdo do assinante

InformagOes comerciais

Tendéncias de compra
Registros de bens pessoais
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Informacoes de satde

Peso

Altura

Incapacidade ou condigdo especifica
Carteirinha do Plano Dental

Consumo de bebida alcodlica
Deficiéncias, necessidades especiais,
histérico de mobilidades

Exames médicos

(resultados de biopsia e
anatomopatoldgico, diagnodsticos
médicos, testes de rastreamento como
tomografia, ecocardiograma, dentre
outros)

Histérico médico familiar

Nimero da conta do Plano
(Médico/Dental)

Uso de medicamentos
prescritos/prescrigdo médica
Carteirinha do Plano Médico (Marca
Otica)

Consumo de drogas recreativas
Detalhes do Plano (Médico/Dental)
Histérico médico (histérico de doencgas,
histoérico de procedimentos
hospitalares, detalhes de salde fisica ou
mental,  debilidades, informacdes
relacionadas a saude ocupacional,
deficiéncias, dificuldades de
locomocgao, necessidades especiais,
dentre outros)

Habitos de atividade fisica (esportes e
hobbies)

Tabagismo

Informagoes de navegagao

Tempo de navegagéao
Endereco IP

Histérico de sites
Informacgéao dos cookies
Historico do Navegador

Informacgoes biométricas

Reconhecimento facial

Impressoes digitais

Padrdes ou ritmos de marcha

Padroes ou ritmos da pressdo do
teclado

Palma da mao

Andlise da retina

Reconhecimento do padrao de sono
Padroes das veias

Reconhecimento de voz

Informagoes das contas dos usuarios

Idade da conta
Senha da conta
Numero da conta
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Data da ultima atualizacao: 01/09/2026

Viagens e despesas

Dados de Pagamento (ex: reembolsos
pagos)

Dados de Viagem (ex: informagbes de
viagem do titular, tais como, numero da
reserva, itinerario, etc.)

Detalhes das despesas

Histérico de viagens

Informacoes genéticas

Sequéncia genética

Geolocalizagao

Informagdes de geolocalizagdo

Verificagoes de antecedentes

Antecedentes criminais

Registros criminais

Detalhes sobre os presentes, brindes e
outras hospitalidades recebidos

Multas de transito

Resultados de testes de entorpecentes
Infragdes de Transito

Participagao em diretorias executivas de
pessoas juridicas extra grupo e
presenca de interesses comerciais
externos

Referéncia ou verificagao de
antecedentes criminais

Resultados da verificagdo de CNH
Resultados de testes sobre banimento
ou expulsao
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